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ENTRETIEN HEBERGEMENT NOUVELLES

Pascal Allaman, Bien choisir son TECHNOLOGIES
architecte d'intérieur assurance La robotique au service
et designer professionnelle de I'hospitalité
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Vers un renouveau
de I’hotellerie économique

Exit les hotels économiques vieillissants a la décoration standardisée. Désormais, le coté
lifestyle prend son essor. Alors que les acteurs historiques se sont transformés au fil des
années pour s'adapter aux attentes, de nouveaux intervenants apparaissent a l'instar
de Jo&Joe, The People, Jost. Ces établissements combinent chambres individuelles et
partagées, une offre F&B étendue et une approche conviviale. Parmi les développements
en cours, de nouveaux aménagements, comme des chambres préfabriquées pour convertir
rapidement des espaces ou des bureaux vacants. Zoom sur quelques acteurs en pointe.

© UNE MULTIPLICATION
DES NOUVEAUX ACTEURS

Si l'hétellerie de chaine classique reste le cosur du marché avec
des enseignes telles que ibis, B&B, F1, Kyriad, Contact Hotels
(page 30), les nouveaux acteurs se sont multipliés au cours de ces
demiéres années. Ces auberges de jeunesse nouvelle génération
allient hébergements hybrides, espaces de restauration étendus
et approche conviviale. Parmi eux, Jo&Joe (pages 27 et 29), The
People (pages 27 et 28), Jost (page 28), Meininger qui s'est im-
planté dans 'Hexagone fin 2019 (quatre établissements en France),
UCPA Sport Station & Paris, qui associe hébergement, restaura-
tion et un vaste centre sportif, ou encore Generator qui compte un
établissement de prés de 920 lits a Paris. Le groupe a été racheté
par le fonds canadien Brookheld AM en mai demier. Autre acteur
qu contribue & cette dynamigue des hostels, Eklo Hotels. La
chaine, qui compte 11 établissements, a levé 35 millions d'euros en

tenaires, tels que Bpifrance. La margue, qui a récemment agrandi
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Dossier réalisé par Nathalie Fouton ll

son établissement bordelais (dont 76 chambres supplémentaires,
un nouveau restaurant), prévoit plusieurs ouvertures, dont Nantes
(fin 2025) et Paris (2027). Elle vise un parc de 40 hotels représen-
tant 4 500 chambres dans les dix prochaines années.

Ces hostels comportent le plus souvent des hébergements
hybndes qui associent différentes catégories de chambres
(chambres privées, familiales, dortoirs...). La part des chambres
partagées tend a se reduire au profit de celles individuelles
(page 29). D'autres intervenants ont opté pour des approches as-
sociant hitellerie quatre étoiles et résidence étudiante a linstar
de The Social Hub, implanté en France [Paris La Défense et Tou
louse) depuis 2019 (lire Industrie Hateliére n® 773, octobre 2025).

UNE ACTIVITE F&B DYNAMIQUE

L'activité food & beverage des hostels est particuligrement dyna-
mique. Elle est portée par la dlientéle locale, venue pour les nom-
breuses animations, et celle hébergee. JoR&Joe Gentilly organise
par exemple quelque 200 événements chaque année, qui attirent
prés de 90000 visiteurs. « Nous sommes avant tout un lieu de vie,
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2400 LITS SUPPLEMENTAIRES
PREVUS SUR2025-2028

Selon [ stude de Rydge Conseil « Lindustrie hiteliére francaise »
publiée en octobre dernier [48° édition), environ 65 établisse-
ments de type hybrnd hostels étaient recensés fin 2024 dans
I'Hexagone, représentant un peu plus de 16000 lits, portés
par une trentaine d'acteurs, indépendants ou intégrés dans un
groupe. 79 % de ces
intervenants sont
situés en ville [dont
64 % en centre-
ville), 21 % étant
en zone littorale
et en montagne.
Quelque 2400 lits
supplémentaires
sont prévus surla

périade 2025-2028.

©H Anstsen-Dhis

Chaque Open House dispos
la semaine, nous proposons une animation, OJ set, orchestre live,
diffusion de flm... », précise Frangois Lederc, directeur de la margue
Jo&Joe. Avec son bar central, une restauration basée sur des plats
simples faits maison et accessibles (h-.:r.f_]er. planches...), les établis-
sements Jof Joe réalisent une large part de leur activité en F&B.
« En moyenne, 30 % a 35 % du chiffre d'affaires proviennent du F&B
et environ la moitié de cette part est réalisée auprés des locaux, (es
habitants du quartier et les salariés des entreprises situdes 3 proxi-
mité. Au Jo&Joe Hossegor qui est plus petit avec 135 lits, l'activité

e dune scéne. Au moins ong jours dans

F&B atteint méme 45 % du CA», ajoute Frangois Leclerc.

Chez The People, marque lancée par Grape Hospitality en 2022,
la part du chiffre d'affaires F&B est également significative, va-
riable selon les établissements. Si les douze établissements
disposent d'un bar, seuls les plus importants en taille exploitent
un restaurant (Paris Marais, Paris Nation, Strasbourg, Lyon)
« Pour les établissements avec restaurant, la part F&B représente
au moins 35 % du chiffre daffaires, voire un peu plus», précise
Pauline Staub, directrice marketing et commerciale de Grape Hos-
pitality

UN ESSOR DU BTOB

L'activite BtoB s'est particulie-
rement développée dans diffé-
rents hostels notamment chez
Jok&Joe, ol elle représente entre
20 % et 30 % de Uactivité (sémi-
naires, afterworks..). «MNous
n'avions pas prevu au depart de
réaliser autant d'activité BtoB »,
poursuit Francois Leclerc. « Si,
gans une auberge de jeunesse,
les clients sont susceptibles de
se faire 4 manger eux-mémes, ce
n'est pas {'approche privilégiée
La cuisine Jo&Joe Gentilly située
au rez-de-chaussée est ainsi passée au 7* étage pour libérer un
espace qui a été transformé en salle de réunion. Il est occupé a
85 % du temps par les entreprises qui apprécient ' ambiance et (e
coté lifestyle du lieu. » Les brunchs, lancés réecemment au Jo&Joe
Nation, illustrent cette dynamique avec 30 a 40 couverts enre-
gistres par week-end, essentiellement des habitants du quartier.
A la fois hostel et lieu social, chague établissement Jo&Joe de-
vient un média a part entiére. L'enseigne d'Ennismore collabore
avec des partenaires comme la marque de liqueur Jagermeis-
ter ou encore Renault pour imaginer des chambres thématiques
congues pour les réseaux sociaux. Une suite « Renault 4 » a ainsi
été congue 3 Hossegor pour gquatre personnes a l'occasion du
lancement du nouveau modele. Les Open Houses sont particu-
lierement relayées sur les réseaux sociaux, comme TikTok, Insta-
gram. Jo&Joe Rio compte ainsi 125000 abonnés sur son compte
Instagram, dépassant largement celui de la marque mére

DENOMBREUX PROJETS

Parmi les développements de Jo&Joe, le concept Evolves, des
chambres préfabriquées de 12 m’ avec salle de bains. Il permet de
convertir rapidement des bureaux vacants et d'ouvrir un établis-
sement complet en un an. Un premier projet a été signe a Rotter-
dam et devrait se concrétiser a partir de 2026, d'autres suivront
en Europe, notamment a Paris.

Jo&Joe entre également sur le marché étudiant en partenariat
avec Aken Ecosystémes pour créer des campus réunissant école,
auberge et résidence &tudiante modulable. Ces studios avec kit-
chenette pourront &tre ransformes en appartements touristiques

Industrie Hiteliére n* 775 - Décembre 2025 2?
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Vers un renouveau de I'hétellerie économique

l'été. Le premier chantier débute & Disneyland Paris et trois autres
sont en préparation

Quant au déploiement des hostels, il est progressif. L'enseigne
compte treize établissements au total, loin des 50 envisagés au dé-
mais avec une marque plus mature qui décline désormais en
trois formats, «Open House », le modéle de préfabriqués (Jo&.Joe
Evolves) et les résidences étudiantes

DES EMPLACEMENTS CENTRAUX POUR THE PEOPLE

Parmi les autres nouveaux acteurs, The People, une marque
du groupe Grape Hospitality (qui appartient majoritairement
au groupe d'investissement Eurazeo) gui vient douvrir son 12
établissement a Lyon (andennement Les Piaules).

La chaine a été mise en place en 2022 3 partir de ['acquisition de
deux entités, The People Hostel et Les Piaules. D'autres établisse-
ments sont issus d'opérations de construction ou de réhabilitation,
comme ceux de The People Paris Marais, ou The People Stras-
bourg qui est installé dans une ancienne manufacture de t
The People Caen est né d'un partenariat avec un franchisé dans
un quartier émergent de la ville, « Au début, nous avons repris des
actifs existants. Ensuite, nous avons opéere plusieurs constructions
et dimportantes transformations. Awourdhui, nous restons ouverts
aux deux approches », ajoute Pauline Staub. L'établissement de Lyon
a été adapté a lidentité The People. « Il y a eu des aménagements,
mais assez soft» compléte la directrice marketing et commer-
cial. Lhostel, acquis déja dans un état conforme aux standards de
l'enseigne, n'a nécessité que des ajustements visuels, en intégrant
notamment la palette colorée de la marque. Coté décoration, tous
lt"% olissements éi."t][]['l'l'li un marqueur Id[‘!. i
signee par un artiste local

Lenseigne se différencie par les emplacements centraux de ses
établissements et son approche expérientielle, « Nous sommes au
ceeur des villes ou dans des quartiers émergents. Tous nos établis-
sements disposent d'un vaste espace commun avec bar, qui consti-
tue [e poumon de ['hostel Dautres abritent un restaurant, une ter
rasse, ou un rooftop... des espaces qui sont au coeur de 'expérience.
s vivent du matin au soir, tout d'abord avec la clientéle hébergee
qui vient prendre son petit-déjeuner, puis les personnes qui viennent
travailler, faire du coworking, pour un afterwork... Notre program-
mation événamentielle est particuliérement riche du jeudi au di-
manche. Nous travaillons largement avec les artistes locaux. Nous
proposons & des DJ de venir s'initier dans nos établissements pour
des soirees Open platine, Open mic. Par exemple, nous organisons

e, une ‘.I"f""a[]LJ['
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des shows de drag queens 3 Paris Marais», ajoute Pauline Staub.
Si le plus gros porteur, The People Pans Marais, abrite 400 lits, la
plupart des établissernents compte 100 a 150 lits, apportant une
.'jII'I"iL’I"SIUn hLJF'h'!IHI’_" auUx ;I(_’L.K

CONCILIER ATTRACTIVITE TARIFAIRE ET QUALITE

Comment gagner en compétitivité sur ce secteur? « l[ est néces-
saire gue les prix soient en ligne avec le marché, mais ce qui est
essentiel, a 'heure des réseaux sociaux et de la e-réputation, c'est
le rapport qualité-prix. Il faut rester attractifs en termes de prix,
mais sans compromis sur [a qualité, la propreté, et l'exigence
gpérationnelle », indique Pauline Staub. Dans un contexte ol les
voyageurs, notamment les plus jeunes, accordent une importance
croissante a l'ambiance, aux espaces communs, l'enjeu pour The
People est de dépasser la simple dimension fonctionnelle de 'hos-
ont réserve une chambre ou un it & un certain prix,
mais c'est le sourire des équipes, I'atmosphére qui font la diffé-
rence. Les enjeux restent la qualité, le confort, méme & petit prix, et
I'accueil, Le petit-déjeuner, la qualité de la restauration constituent
des attentes fortes.» Parmi les tendances marquantes observees
en 2025, celle du pick-up tardif, méme pour les clientéles loin-
taines, poursuit la directrice marketing, en citant les voyageurs
américains, indiens ou asiatiques. « Souvent, [a premiére nuit est
réservee, et nous enregistrons beaucoup de prolongations de se-
Jour une fois sur place. Lessor des voyages européens multidesti-
nations accentue ce phénomene. »

Concernant les résultats de 2025, aucun chiffre précis n'est com-
munigué, mais la direction de The People confirme : «En 2025,
nous allons faire mieux qu'en 2024, année qui était déja porteuse. »
Une réflexion est en cours sur les établissements avec restaurant
pour renforcer 'activité F&B a partir d"avril 2026,

«le

MISER SUR LA SINGULARITE

Autres acteurs récents, le groupe Melt avec sa marque Jost (acro-
nyme de Joy of Speaking Together). Créée en 2022, l'enseigne
compte six établissements a Bordeaux, Montpellier, Lille, Stras-
bourg, Marseille et au Hawvre. Ces hostels associent différentes
catégories de chambres. Les chambres doubles représentent
environ 50 % des hébergements, les chambres familiales 20 % et
les dortoirs, 30 %. Les espaces évoluent tout au long de la journée
avec, par exemple, les espaces séminaires qui se transforment en
lieux festifs en soirée. «Chague hdtel est différent et comprend
des parties communes singulieres » précise Alban Ruggiero,

The People Les 2 Alpes
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LE SUCCES DES CHAMBRES
FAMILIALES

Jo&Joe Vienne

tle Jo&Joe
85 chambres et

Dans ['He |
Paris Nation, qui c

UNE ADAPTATION AUX ATTENTES, Y COMPRIS A
L'INTERMATIONAL

© FOCUS SURDIXANSDE
DEVELOPPEMENT DE LA CHAINE JO&JOE

UN LABORATOIRE INTERNE POUR LE GROUPE

o0& Joe fon )i 2 Comme un (3ooratomre interne o ACCor L SO

Ircjustrie Hiteldee n® 775 - Décembre 2025 29
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Chambre JokJoe de Pa

aQ e l:,"(j-i"l‘_—;llr? dans un p IrkIng gqu WISSEMment
des airs de boite de nuit, A Uinverse, les initiatives ludiques comme

le mur es lorsque |a place le permettait,

notamm

Concernant |

denga

o FrE o i
us Tort tau

ynnalités empathiques, Le
d'ambianceurs autant que de gest
d'une trentaine de salariés, la marque mise sur 'autonomie et
rial plutdt qu rchie
 chiffre d'affaires annuel est de 'ordre
lions deuros, par exemple pour un établissement comme le
Jo&Joe Gentllly, dont environ 30 % en restauration et boissons
Méme sil’ac I.IE(E I & 5 de mange que L'hé geme
(environ 30 %) raniage de genérer un chiffre d'affaires
additionnel ut d'exploitation global ressort ains
entre 35 et 45 %

s jouent un rdle
1aires, Avec des structures

© UNE ADAPTATION DES ACTEURS
HISTORIQUES

Les segments

SUper-Aconar

ais (20,

15 de 56 % du pare irle
segment deux étoiles, b sur le trois etoiles, hors hébergements
non dassés, donné SE 2024)

Parmi les acteurs les plus dynar
d'ouvertures, la chaine B&B. Elle enregistre une forte croissance
surce segment, athchant 434 hotels au 1% janvier 2025 dans I'Hexa-
Qone, represel u plus de 35000 chambres, en hau de
2.8 % sur un an (données MKG Consulting). Parmilesa rs
dont le parc progresse, Sure Hotel by Best Western (39 hitels au
1* janw ). greet du groupe Accor (37 hitels,

Entre innovations de service, diversification de loffre, les
ments deux et trois étoiles se réinventent, parf
hgée de | lerie « low cost», Reste a tr

Ces noL - raches (dé tion
gements...) et le prix pour rester comp
Née sur les axes routier L |
ibis a su se transformer au fil des années pour répondre aux
ntes des clients, en es de design, de conwvn

confort, et de restauratio ar exemple, le groupe a

LES Sur ce

Egment en termes

. \d Margue

t signature Sweet Bed by ibis, fabriqué en France
les établissements ibis. Une approche qui a fait ses

30 Indusirie Hotelgne n® 775 - Décemnbre 2025

Vers un renouveau de I'hotellerie économique

estent le Reputation
Performance Sc [RPS) de la
chaine qui atteint 82,3 en 20

comme en

encore son développeme
établissements dans I'Hexagone)
La margue 3 été réélue Margque
Préférée des Francais en 2025
avec une progression de 11 points
par rapport 4 2023 (sondage Opi
nionW
une wveritable reconnaissance
de ['attention portée
dans ['enser blis se-
ments a [a qualité de toutes nos

5, QU = e confort,

constar

£ de qualite, ou la pr té», a précisé Florence
Liger Tourres, directrice marketing des marques économiques du
groupe Accor en Europe et Afrique du Nord

900 ETABLISSEMENTS POUR B&E HOTELS

Créée 3 partir de deux établissements a Saint-Malo et 3 Brest en
1990, la chaine B&B Hotels s'est "rL‘.:.] rement etoffée au fil des
r[,l'-'lu.', es méme présents un peu aux
Etats-Unis et au Brésil », a précisé Fabrice Collet, le PDG, lors de
sentation des tats du groupe en juin dernier. Le groupe

années. «Au

model et ses hiteliers. «L'entre
magique de B&B Hat
varieé des héatelier
portante d'immigrés de p
COMMENCE COMMe réceptionnis
téte d'un ou plusieurs BB
vocations. Nous

en Espa

ant le prohl
une part assez im-
certains
ala

*."'m 5 BSS3Y0Ns de susciter des

entrep

France et maintenant

success-story, le parcaatte
‘ouverture d'un etablissement de 406 chambre

Ilustr:
tels avec |
Le groupe detient les fonds de co
priétaire des mMurs. -‘\I_.i-' Dusiness mi

. Mais n'est
nous permet

Pas

davoir des struclures de coldis optimrsées », a souligne Celine
Vercollier, directrice générale. « Nous contrdlons (a qualité e,
51 nous voulons renow o5 hotels, nous n'avons pas besoin de
convaingre nos franchisés de le faire, » Par ailleurs, si le groupe
est longtemps reste monomargue, il a lancé B&E Home, une en-

: I,'\n‘l'\l‘l"h

i) WA

W LLELLL LU
.,H,.LL||| |_||||||

«Celte réélection est

CELE T
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seigne dediee aux longs 5 en 2024, Aprés un premier éta-
blissement & Sant-Ouen (trois étoiles), le groupe ouvrira a Brides
les-Bains & proximité prés du domaine des 3 Vallées en décembre
prochain avec un positionnement plus haut de gamme

F CILITER L'IMPLANTATION DES
HOTELS ECONOMIQUES AU CCEUR
DES VILLES

« Aupourdhu, begucoup dhdtels montent en gamme parce guiils
ont compns guil's pouvaent encore iner davantage le prix moyen
en secteur urbain ou dans les zones de loisirs 4 fort potentiel En
revanche, le segment économique tend & disparaitre de plus en
plus», a précisé Stéphane Botz, associé Rydge Conseil, lors de la
présentation de Uétude « Lindustrie Hoteliére Francaise 2025 »
du cabinet en octobre dernier. Des solutions pourraient étre
développées avec le soutien des pouvoirs publics, met-il en
avant, pour faciliter 'accés au foncier dans les centres-willes.
Elles pourraient passer par des baux emphytéotiques, des baux
a construction et sous conditions, des approches qui peuvent
exister dans les villes de taille plutdt secondaire.

© RETOURS D’EXPERIENCES :
PRENDRE EN COMPTE LES NOUVEAUX
MODES DE CONSOMMATION

La chaine volontaire Contact Hotels compte 114 hétels trois étoiles
et 110 deux etailes (260 htels sur ces segments en incluant L'al-

arme & C i de 70 % :
seau. Ce mailla f ;
compte des nouvelles habitudes de consommation. La concurmence
croissante des locations meublées, notamment d'Airbnb ou de Gites
de France, a modifié [équilibre du marché au fil des années. Les hi-
tels économiques ressentent un peu

S0Nt SITUes en per

liance avec C ctére), soit

ge, ancre dans les terTioires, a s

urbaine. « Ceux qui
ubissent da ge cette conc
meublées» souligne Stéphane Radi, directeur général de la chaine
volontaire Contact Hitels. Les clients prc onnels, comme les
ouv s fidéles aux hitels, se tournent
désormais vers des logements indéper cherchant a réd
leurs dépenses de re n gagnant en nomie. Face
a ces nouvelles tendances de consommation, les hiteliers se sont

Namores s

ners sur les chantiers, au

e

0N 1C

adaptés. Par exemple, certains ont installé des kitchenettes pour
séduire une clientéle a la recherche dautonomie, notamment les
pr ssionnels en fl”;' aCement o
souhaitant réduire les colits de restauration. Parmm ces établisse-
menis, le Contact Hatel Les Rocailles 2 Montagnac dans | HE" t
qui a aménage deux chambres avec kitchenette intég ;rL-.n
préciées pour les longs séjours. Un syst
<pia:a'da>_'u| ne et de levendre a lade
en train de

sse, incluant des ch;

que durée ou des

Certains hateliers sont S de type

auberge de
0G. Le Contact Hotel Paris Barcelone 3 Perplgnan propose ains
une chambre partagée mixte de six lits dans un esprit auberge de
Jeunesse, tou
qui répond a la fois & la demande des petits budgets et

s », ajoute le

1 conservant le confo

‘un trois étoiles. Une offre

alavolonté

rentabiliser des chambres familiales pouvant &tn
dre a certaines pénodes

COMPOSER AVEC DES EFFECTIFS REDUITS
Face au mangue de personnel, certains établissemr
ont développé la digitalisation et la mutualisatior
ormime le star d délocalisé, g

& par une so

mée A représenter Lhite
reception pendant les heures creuses, durant laquell

e la
I'hitel fer-

yravant
isent desorm,
e de SMS en cas d'appel manque.

Lo

un sysieme []L'.""'\.'.’_I

Le client reqoit un message lu "1'1|"|..J"' qu’il sera rappelé rap:

dement, tandis que la réception est simultanément notifée, Ces
dispositifs, modestes, mais efficaces, renforcent la réact la

tion clier
La restauration, aut
lobjet dajustements. Pour pal
hétels economiques ont réd

satisfa Jut en optimisant des e 1es souvent

A

dtellerie traditions
le manque de personnel
t leurs dMmpLE
leur petit \.[-’.](.’,.I"IF"' par une formule brunch, en SUppnmar

| du soir. De plus, Contact HG-

e pilier

25 d'ouverture, ou ont

prolong
e se ICf—-"u"I":JI aeaen 'i—'r]",'!"‘a"', cel

tels &1 Charme & Caractére ont lace i ymime de hdéli
té commun [qui concerne 350 hitels sur le deux enseignes),
un outil stral jue pour renforcer |a relatio

CONSIDERER LE MARCHE LOCAL POUR ADAPTER LES PRIX

Pour le DG de Contact Hotels, la cle de la compe te sur le
secteur economique passe avant tout par une stratégie tari
gnnaissance du marché
Gtel Economigue quion mn
onnement tarifaire ne doit
per

ambitieuse et une m

pas parce qu'on est un h

ne

vendre plus cher», afirme-t-il. Le pos

pas &tre figé par le classement en étoiles, mais par

Cue, c'es ire laqu 5 du service, l'emplacement, U'expérience
globale. Par exemple, le Contact Hatel Arc En Ciel 4 Colmar, deux
étoiles, séduit par sa décoration, la qualité du petit \.-e euner et
lattention portée aux détails, malgré ses chambres a la surface
modeste. Lors des marchés de Neel, il 3 pu aficher des tarifs
plus elev ans que les clients s'en -_“ququc"‘ 5 de
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